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PROYECTO DE COMUNICACiÓN

La Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe solicita al Poder Ejecutivo
que, a través del Ministerio de Aguas, Servicios Públicos y Medio Ambiente y/o el
organismo que corresponda, arbitre los medios necesarios con el objeto de que la
Empresa Provincial de la Energía EPE) instale, en las sucursales comerciales de toda
la provincia, líneas telefóni s .istas de contestadores automáticos,que informena
la poblaciónacerca de la atural 'Xtensiónde los cortes que se produzcan en el
serviciode~gía eléctri. ~TOR HUGO DADOMO

Diputado Inclal
Fa ProgmIstaCMcoYSociaI.U.C.R.

Es sabido que en distintos lugares de la provincia los cortes de
energía eléctricase producen de manera frecuente, ya sea por cuestiones contingentes
(fenómenos climáticos, precariedad en los tendidos aéreos, vetustez y falta de
mantenimientoen los sistemas de produccióny transformaciónde la energía, etc.) o
por tareas programadas. .

Esta situación acarrea no pocos inconvenientes a usuarios
domiciliarios, comercios y pequeñas empresas que se proveen de la red. En algunos
casos, estas interrupciones del servicio por largo tiempo y en determinadas horas o
períodos del año, significan un perjuicio económico a comercios y empresas.

Las interrupciones por causas contingentes dejan inermes a
comerciantes y empresarios, al desconocer la naturaleza y extensión temporal del
corte, e impiden que éstos adopten medidas alternativas de conservación de productos
-cadenas de frío- y producción.

Bien puede argumentarse que en las distintas sucursales de la
empresa las requisitorias telefónicas son atendidas por personal en actividad, sin que
escape al análisis que el volumen de llamadas que se produce en las instancias del
corte de servicio, supera holgadamente la capacidad y voluntad de atención de
cualquier persona, haciendo colapsar la prestación.

La tecnología de las comunicaciones nos ofrece la posibilidad de
automatizar un mensaje que de respuesta pronta y simultánea a la demanda de
información, precisando al usuario el carácter y tiempo probable de la interrupción del
servicio.

Una información ágil y eficaz permite al afe
previsiones necesarias y morigerar las consecuencias de la falta de s
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